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Die W.S. Werkstoff Service GmbH betreibt eine akkreditierte Inspektionsstelle und ein akkreditiertes
Priflabor. Das Unternehmen fiihrt Schadensanalysen durch, ist gutachterlich tatig und Mitarbeiter der
Firma sind im Bereich der zerstorungsfreien Werkstoffpriifung zertifiziert.

Vor diesem Hintergrund ist es fiir das Unternehmen und seine Mitarbeiter wichtig, die inhaltliche und
praktische Bedeutung von Konformitatsbewertungen wie Priifungen, Inspektionen, Zertifizierungen und
Akkreditierungen zu verstehen, die entsprechenden Regelwerke zu kennen und zu wissen, welche
Erwartungen Lieferanten, Kunden und Dritte damit verbinden.

Der vorliegende Beitrag geht auf die normativen Grundlagen und Voraussetzungen fiir die verschiedenen
Konformitdtsbewertungen ein, grenzt diese voneinander ab und zeigt, in welcher Beziehung sie zu dem
MaR an Vertrauen stehen, das Markte, Verbraucher oder Behérden den verschiedenen
Konformitdtsbewertungen und den Gegenstanden der Konformitatsbewertungen entgegenbringen. Im
Text wird auch auf die Stellung von Schadensanalysen und die Bedeutung von Messunsicherheiten im
System der Konformitatsbewertungen eingegangen.

Der Text gliedert sich in die folgenden Abschnitte:

Normen und Begriffe

Konformitatsbewertung durch den Anbieter

Konformitatsbewertung durch das akkreditierte Priiflabor

Konformitatsbewertung durch die akkreditierte Inspektionsstelle

Konformitatsbewertung durch die nationale Akkreditierungsstelle

Konformitatsbewertung und Schadensanalyse

Konformitatsbewertung und Messunsicherheit
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5. Konformitiatsbewertung durch die akkreditierte Zertifizierungsstelle
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Kompetenz und Vertrauen — die Basis der Konformitidtsbewertung

10. Tabellarische Zusammenfassung

11. Uber Uns — die W.S. Werkstoff Service GmbH
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Normen und Begriffe
Die Bedeutung der Begriffe Priifung, Inspektion, Zertifizierung oder Akkreditierung kénnte man sich

aus der Umgangssprache erschliefen und Beispiele aus dem Alltagsleben analysieren. Man wird dann
aber schnell feststellen, dass die Umgangssprache jedem einzelnen dieser Begriffe sehr
unterschiedliche Bedeutungen zuweist. Daher ist es nétig ist, sich auf eine einheitliche Basis fir die
Definition dieser Begriffe festzulegen.

Eine solche Basis bilden die Normenreihen DIN EN ISO 9000 ff. (Qualitats-Management) und
DIN EN ISO/IEC 17000 ff. (Konformitdtsbewertungen) — insbesondere die Normen:

e DIN EN ISO 9000: ,, Qualitatsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriff”,

e DIN EN ISO/IEC 17000: , Konformitdtsbewertung — Begriffe und allgemeine Grundlagen®,

e DIN EN ISO/IEC 17050: ,Konformitatsbewertung — Konformitatserklarung von Anbietern”,
e DIN EN ISO/IEC 17025: ,Anforderungen an die Kompetenz von Prif- und Kalibrierlaboren®,
e DIN EN ISO/IEC 17020: ,Kriterien flr ... Stellen, die Inspektionen durchfiihren”,

e DINEN 45011: ,,Anforderungen an Stellen, die Produktzertifizierungssysteme betreiben”.

Nachfolgend werden einige der in diesen Normen definierten Begriffe wie z.B. Priifung, Inspektion,
Zertifizierung, Akkreditierung vorgestellt. Dabei wird deutlich werden, wie eng diese verbunden sind
mit Begriffen wie Kompetenz, Vertrauen, Unparteilichkeit und Unabhangigkeit.

Die DIN EN ISO 9000 definiert die folgenden Begriffe:

e Konformitat als Erflllung einer Anforderung,

e Verifizierung als Bestatigung, dass festgelegte Anforderungen erfillt sind,

e Fehler als Nichterfillung einer festgelegten Anforderung,

e Validierung als Bestatigung, dass Anforderungen fiir einen spezifischen, beabsichtigten Gebrauch
erfullt sind,

e Mangel als Nichterfiillung einer Anforderung fir einen beabsichtigten/festgelegten Gebrauch.

r’ ™\
' ) Konformitdtsgegenstand ' p
Verifizierung
| erfolgreich | mit festgelegten — Fehler —
\ Anforderungen
(. >y
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( \ Konformitdtsgegenstand ( )
Validierung
“| erfolgreich |* | mit Anforderungen fiir |= Mangel —
\ spezifischen Gebrauch \ /
(. >y

Zusammenhang zwischen den Begriffen Konformitit, Verifizierung, Validierung, Fehler und Mangel

Die Norm DIN EN ISO/IEC 17000 definiert weitere Begriffe:

¢ Konformititsbewertung als Darlegung, dass Produkte, Prozesse, Systeme, Personen oder Stellen
festgelegte Anforderungen erfillen,
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o Konformitdtsbewertungsstelle als eine Stelle, die Konformitatsbewertungen durchfiihrt. Die

Norm unterscheidet dabei zwischen verschiedenen Typen von Konformitatsbewertungsstellen:

0 Stelle, die den Gegenstand der Konformitdtsbewertung selber herstellt bzw. anbietet
(first party — z.B. Hersteller, Lieferant, Anbieter),

0 Stelle, die am Gegenstand der Konformitatsbewertung ein Interesse hat
(second party — z.B. Kunde, Anwender),

0 Stelle, die vom Gegenstand der Konformitatsbewertung, seiner Herstellung oder Anwendung
unabhangig ist (third party),

e Probennahme als Bereitstellung einer Probe des Gegenstandes der Konformitdtsbewertung nach
einem Verfahren,

e Verfahren als festgelegte Art und Weise, eine Tatigkeit oder einen Prozess auszufiihren,

e Methoden zur Ermittlung der Konformitat:

0 Prifung als Ermittlung von Merkmalen an dem Gegenstand einer Konformitatsbewertung nach
einem Verfahren,

0 Inspektion als Untersuchung eines Produktentwurfes, des Produktes selbst, eines Prozesses
oder einer Anlage und die Ermittlung von deren Konformitat mit spezifischen Anforderungen
auf der Grundlage normativer Dokumente oder mit allgemeinen Anforderungen auf der
Grundlage einer sachverstandigen Beurteilung,

0 Audit als dokumentierter Prozess zur Erlangung von Informationen und ihrer objektiven
Beurteilung, um zu ermitteln, inwieweit festgelegte Anforderungen erfillt sind,

e Bewertung als Verifizierung, ob die Auswahl- und Ermittlungstatigkeiten und deren Ergebnisse
geeignet, angemessen und wirksam sind,

e Entscheidung als Verifizierung, ob korrekt dargelegt wurde, dass die Anforderungen erfillt
wurden (dass also der Bewertungsprozess selbst konform war),

e Bestatigung als Erstellen einer Konformitdtsaussage, die die Erfiillung festgelegter Anforderungen
dargelegt:

0 Erkldrung als Bestatigung durch den Anbieter,

O Zertifizierung als eine auf Produkte, Prozesse, Systeme oder Personen bezogene Bestatigung
durch eine dritte Seite (Zertifizierungsstelle),

0 Akkreditierung als Bestatigung einer dritten Seite (Akkreditierungsstelle), dass eine
Konformitatsbewertungsstelle die Kompetenz besitzt, Konformitatsbewertungen
durchzufihren,

0 Obwohl nicht ausdriicklich in der Norm genannt, enthalten tblicherweise auch der Priifbericht
eines akkreditierten Priiflabors bzw. der Inspektionsbericht einer akkreditierten
Inspektionsstelle Konformitatsbestatigungen,

e Uberwachung als systematische und sich wiederholende Konformitatsbewertungstatigkeit, die
die Grundlage fiir die Aufrechterhaltung der Giiltigkeit einer Konformitatsaussage ist.

Die Norm DIN EN ISO/IEC 17021 definiert schlieBlich Kompetenz als: die Eignung, Wissen und
Fertigkeiten anzuwenden, um ein beabsichtigtes Ergebnis zu erzielen.

Die vorgenannten Definitionen weisen auf die zentrale Bedeutung der Begriffe Konformitat und
Konformitatsbewertung hin.

Die Norm DIN EN ISO/IEC 17000 geht bei der Konformitatsbewertung von einem funktionalen Ansatz
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aus, der darin besteht, auf der Basis geeigneter Verfahren:

e Proben fir die Konformitatsbewertung auszuwahlen,
e an diesen Proben die Konformitat zu ermitteln,

e die Konformitat zu bewerten,

e Uber die Konformitat zu entscheiden,

e die Konformitéat zu bestétigen,

o die Konformitat ggf. zu Gberwachen.

Bei der Tatigkeit von akkreditierte Priflaboren, Inspektionsstellen, Zertifizierungsstellen und den

Akkreditierungsstellen geht es also stets um Konformitatsbewertungen. Nachfolgend wird gezeigt,

dass sich die verschiedenen Konformitatsbewertungen im Wesentlichen unterscheiden durch:

e die Komplexitat des Gegenstandes der Konformitatsbewertung,

e den Umfang, mit dem sie dem Systemansatz der DIN EN ISO/IEC 17000 folgen,

e den Grad des Vertrauens in die Unabhangigkeit, Unparteilichkeit und Integritat der
Konformitatsbewertungsstelle.
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Konformitadtsbewertung durch den Anbieter

Nach DIN EN ISO/IEC 17050-1 ist die Erkldrung einer ersten Seite (Lieferant, Hersteller, Anbieter) eine
der moglichen Konformitatsbestatigungen, die im Markt verwendet wird, um das Vertrauen in die
Konformitat von Produkten, Prozessen, ... zu erhéhen.

Die Konformitatserkldrung nach DIN EN ISO/IEC 17050-1 ist eine Zusicherung des Anbieters, dass der
Gegenstand der Erklarung mit festgelegten Anforderungen ibereinstimmt. Dabei kann sich der
Anbieter auf Konformitatsbewertungen durch andere erste, zweite oder dritte Seiten stiitzen, bleibt
aber stets selbst in der Verantwortung fir seine Konformitatserklarung. Die Norm empfiehlt, die
Aussagekraft der Konformitatserklarung und damit das Vertrauen in diese Erklarung durch eine
unterstitzende Dokumentation zu starken (DIN EN ISO/IEC 17050-2).

Der Anbieter muss nach DIN EN ISO/IEC 17050-1 gewihrleisten, dass:

Regelungen fiir die Verantwortlichkeiten, die Ausstellung, Aufrechterhaltung, Erweiterung,

Einschrankung, Aufhebung und das Zuriickziehen der Konformitatserklarung existieren,

o der Konformitatserklarung eine angemessenen Ermittlung und Bewertung der Konformitat (z. B.
durch Prifungen, Audits oder Inspektionen) vorausgeht,

e Verfahren existieren, die gewahrleisten, dass die Anforderungen, auf die sich die
Konformitatserklarung bezieht, fortdauernd erfiillt werden,

e Verfahren fiir die Konformititsiiberpriifung existieren fiir den Fall der Anderungen des
Konformititsgegenstandes oder den Fall von Anderungen der Anforderungen, auf die sich die
Konformitatserklarung bezieht.

Die Konformitatserklarung des Anbieters muss bestimmte Mindestanforderungen erfiillen, um
ausreichendende Verbindlichkeit und damit angemessenes Vertrauen zu schaffen. Die Erklarung
muss daher u.a. folgende Mindestangaben enthalten:

e die eindeutige Bezeichnung der Konformitatserklarung,

e die Bezeichnung des Gegenstandes der Konformitatserklarung,

e die Anforderungen (z.B. Normen), die der Erkldrung zugrunde liegen,

o die eigentliche Konformitatsaussage — ggf. inkl. von Einschrankungen ihrer Giiltigkeit,

e die eindeutige Identifizierung der fir die Ausstellung der Erklarung Verantwortlichen.
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Konformitadtsbewertung durch das akkreditierte Priiflabor
Die DIN EN ISO/IEC 17025 legt allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prif- und

Kalibrierlaboren fest. Der folgende Text konzentriert sich auf die Tatigkeit des akkreditierten
Priflabors als Konformitatsbewertungsstelle im Sinne der vorgenannten Norm.

Die Kernkompetenz des Priiflabors liegt im Priifen - also in der Ermittlung von Merkmalen eines
Gegenstandes der Konformitatsbewertung nach einem Verfahren, um die Erfiillung bestimmter
Anforderungen zu lberprifen. In der Akkreditierungsurkunde des akkreditierten Priflabors und in
den zugehorigen Anlagen sind die Priifmethoden und Priifverfahren gelistet, fiir die dem Priiflabor
durch die Akkreditierungsstelle die Kompetenz bestatigt wurde — dies ist der Geltungsbereich der
Akkreditierung. Die Ergebnisse der Prifungen werden in einem Priifbericht zusammengefasst, fur
den die Norm Mindestanforderungen definiert.

Hinsichtlich der von Priiflaboren erstellten Konformitatserklarungen wird haufig zwischen
Prifberichten und Zeugnissen differenziert. Der inhaltliche Unterschied zwischen Priifbericht (DIN EN
ISO/IEC 17025) und Zeugnis (DIN EN 10204: , Arten von Priifbescheinigungen®) ist nicht streng
definiert. Analysiert man jedoch die genannten Normen, dann kann man wie folgt zwischen
Prifbericht und Zeugnis unterscheiden:

e der Priifbericht in der einfachsten Form enthalt lediglich Prifergebnisse, aber keine normativen
Bewertungsgrundlagen fir die Priifergebnisse und auch keine Konformitatsbewertung,

e das Zeugnis enthalt zusatzlich zu den Priifergebnissen die normativen Bewertungsgrundlagen und
eine Aussage zur Konformitatsbewertung (z.B. ,erfullt” oder ,nicht erfullt”).

Im weiteren Text wird dem Wortlaut der Normen DIN EN ISO/IEC 17000 und 17025 folgend nur der

Begriff: Priifbericht gebraucht. Ein Priifbericht eines Priflabors enthalt also tblicherweise

Informationen lber:

e die Verfahren zur Auswahl der Probe und zur Ermittlung ihrer Eigenschaften,

e die Bewertung der Priifergebnisse — ggf. unter Berlicksichtigung von Messunsicherheiten,

e die Entscheidung hinsichtlich der Konformitat, wobei es (iblicherweise keinen Unterschied gibt,
zwischen der Person, die bewertet, und der, die entscheidet.

Der Prufbericht ist somit das Dokument, das der Bestatigung der Konformitat/Nichtkonformitat des
Prifgegenstandes hinsichtlich bestimmter Anforderungen (Prifmerkmale) dient.

Prifberichte kbnnen nach DIN EN ISO/IEC 17025 Meinungen und Interpretationen enthalten, aber:

e Meinungen und Interpretationen dirfen nicht mit Inspektionen und Produktzertifizierungen im
Sinne der Normen verwechselt werden, die im Abschnitt 1 genannt wurden,

e Meinungen und Interpretationen sollten nur von Personal abgegeben werden, das tber
»Systemkenntnisse” verfiigt, die tblicherweise deutlich liber die Fachkompetenz des
Laborpersonals hinausgehen. Systemkenntnisse sind Kenntnisse Gber der Herstellung des
Prifgegenstandes, die Anwendungsbedingungen, denen er unterliegt, Gber mdgliche Fehler, die
auftreten konnen und Gber normativer Anforderungen und die relevante Rechtsprechung,

e Meinungen und Interpretationen missen in Prifberichten eindeutig als solche erkennbar sein.


https://www.werkstoff-service.de/index.php

°
a%§

Konformitatsbewertungen in der Werkstoffprifung (\%&

Wihrend die DIN EN ISO/IEC 17000 je nach ,,Ndhe zum Gegenstand der Prifung” zwischen
unterschiedlichen Konformitatsbewertungsstellen unterscheidet (first, second und third party), tut
dies die Norm DIN EN ISO/IEC 17025 nicht. Es wird dort nicht differenziert z.B. zwischen Priflaboren,
die Teil eines Unternehmens sind, das bestimmte Produkte herstellt bzw. anwendet, und solchen
Laboren, die von Herstellern bzw. Anwendern unabhéangig sind.

Von akkreditierten Priiflaboren wird die Erfiillung von Mindestanforderungen hinsichtlich des
Qualitatsmanagements sowie hinsichtlich der Technik und der Kompetenz gefordert. Die
Anforderungen an das Qualitdatsmanagement folgen im Wesentlichen den Forderungen der DIN EN
SO 9001. Nach DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditierte Priiflabore erfiillen daher die Grundsétze der DIN
EN 1SO 9001, sind aber nicht ,automatisch” auch nach dieser Norm zertifiziert.

Die Anforderungen an Technik und Kompetenz des akkreditierten Priflabors umfassen u.a. die:

e Fachkompetenz des Personals - das beinhaltet die Qualifizierung und ihre Aufrechterhaltung aber
auch Personenzertifizierungen, z.B. im Bereich der zerstérungsfreien Prifung,

e Auswahl der Verfahren fiir Probenentnahme und Priifung und ggf. ihre Validierung,

e Erfassung der Prif- und Messergebnisse (Stichworte: Priiftechnik, Umgebungsbedingungen),

e Bewertung der Priif- und Messergebnisse (Stichwort: Messunsicherheiten),

e Rickfuhrung der Prif- und Messergebnisse (Stichworte: Kalibrierung, Referenzmaterialien),

e Aufrechterhaltung der Qualitat der Prif- und Messergebnisse (Stichwort: Eignungstest),

e Darstellung der Priif- und Messergebnisse (Stichwort: Priifbericht)

Neben dem Qualitatsmanagement hat also bei der Akkreditierung und der Tatigkeit eines Priflabors
das ,Handling” von Priif- und Messergebnissen zentrale Bedeutung — das heil’t die Erfassung,
Qualitat, Ruckfihrung, Darstellung, ... der Prif- und Messdaten.

Zusammenfassend liegt der Schwerpunkt der Tatigkeit eines akkreditierten Priiflabors im:

e Prifen von Eigenschaften (Merkmalen) eines Priifgenstandes auf der Basis der Prifverfahren, fur
die das Labor akkreditiert ist und in der

e Erstellung von Prifberichten, welche die Priifergebnisse enthalten fiir den konkreten im
Priifbericht ,,behandelten” Priifgegenstand und fiir den Zeitpunkt der Prifung.

Die Konformitatsbestatigung des Priifberichtes gilt fir die geprifte Probe bzw. das Herstellungs- oder
Lieferlos, das durch die Probe représentiert wird. Eine Ubertragung der Konformitatsbestatigung des
Prifberichtes auf andere Proben oder Lose bzw. andere Zeiten (,,Extrapolation” in die Zukunft) ist
nicht zulassig.

Probennahme Ermittlung Bewertung und Bestitigung
Priifungen - Entscheidung Priifbericht
z.B. Normenvergleich

Schematische Darstellung des Konformitdtsbewertungsprozesses eines akkreditierten Priiflabors

Eine typische Fragestellung an ein akkreditiertes Priflabor ware: ,Entspricht die Festigkeit dieses
Bauteils den Vorgaben der Norm N123?“
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Konformitadtsbewertung durch die akkreditierte Inspektionsstelle
Die Kernkompetenz der nach DIN EN ISO/IEC 17020 akkreditierten Inspektionsstelle besteht in der

Durchfiihrung von Inspektionen — also den Untersuchungen eines Erzeugnisentwurfes, eines
Erzeugnisses, einer Dienstleistung, eines Fertigungs- oder Prifprozesses bzw. einer Anlage und deren
Konformitatsbewertung. Diese Konformitatswertung erfolgt fiir spezifische Anforderungen auf der
Basis von Normen oder normativen Dokumenten und fir allgemeine Anforderungen auf der
Grundlage einer sachverstandigen Beurteilung. Die Ergebnisse der Inspektion werden in einem
Inspektionsbericht zusammengefasst.

In der Akkreditierungsurkunde der Inspektionsstelle und den zugehérigen Anlagen sind die Verfahren
gelistet, fir die der Inspektionsstelle durch die Akkreditierungsstelle die Kompetenz bestatigt wurde
— das ist der Geltungsbereich der Akkreditierung. Wenn Prozesse (z.B. Prifprozesse mit
zerstorungsfreien Prifverfahren in automatisierten Anlagen) inspiziert werden, kann sich die
Inspektion auf Personen, Einrichtungen oder auch die Methodik erstrecken. Zu den
Untersuchungsmethoden, die im Rahmen einer Inspektion angewendet werden, kann die Prifung
ebenso gehdren, wie das Audit oder die Berechnung. Die fiir die Durchfiihrung von Inspektionen
verantwortlichen Mitarbeiter einer Inspektionsstelle werden nachfolgend Inspektoren genannt.

Die Inspektion ist dem Wesen nach eine deutlich komplexere Konformitatsbewertung als die
Prifung und unterscheidet sich von dieser insbesondere auch darin, dass sie
Sachverstandigentatigkeiten einschlieRt.

An die akkreditierte Inspektionsstelle werden umfassende Anforderungen bezliglich technischer
Einrichtungen und Qualitatsmanagement gestellt. Die Inspektionsstelle muss liber geeignete
Einrichtungen und Gerate verfligen, um die Untersuchungen vornehmen zu kénnen, die mit der
Inspektion verbunden sind. Unterbeauftragungen sind zwar zulassig, aber es wird in der Norm
gefordert, dass die Inspektionsstelle die vertraglich ibernommenen Inspektionen moglichst selbst
durchfihrt.

Ein Schwerpunkt der normativen Forderungen an eine Inspektionsstelle liegt im Bereich Personal, um
sicher zu stellen, dass Qualifikation und Erfahrung der Inspektoren geeignet sind, um auf der Basis
der Untersuchungsergebnisse von Priifungen, Audits oder Berechnungen sachverstiandige
Beurteilungen hinsichtlich der Ubereinstimmung mit allgemeinen Anforderungen treffen zu kénnen.
Die Fachkompetenz der Inspektoren bezlglich der Inspektionsgegenstiande muss daher
Herstellungsprozesse, Einsatzbedingungen, mogliche Fehler und Fehlerauswirkungen umfassen.
Inspektoren missen also Uber , Systemkenntnisse” verfligen.

Zentrale Bedeutung fir eine akkreditierte Inspektionsstelle und deren Inspektoren haben deren
Unabhangigkeit und Unparteilichkeit. Verschiedene ,,Grade von Unabhangigkeit“ kommen in der
Klassifizierung A, B und C der Inspektionsstellen zum Ausdruck:

o Inspektionsstelle Typ C ist direkt an der Herstellung, Konstruktion oder Nutzung der
Gegenstande, die sie inspiziert, beteiligt. Flr diese Inspektionsstelle ist es ausreichend, dass die
Organisation, der sie ggf. angehort, eine angemessene Trennung von Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten im Zusammenhang mit den Inspektionsleistungen gewahrleistet.
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¢ Inspektionsstelle Typ B ist Teil einer Organisation, die Gegenstande herstellt, konstruiert, oder
nutzt, welche die Inspektionsstelle inspiziert. Diese Inspektionsstelle ist aber organisatorisch
eindeutig abgegrenzt und nicht involviert in die Herstellung, Konstruktion, Nutzung der
inspizierten Gegenstdnde. Inspektionsleistungen diirfen von der Inspektionsstelle Typ B nur fir
die ,,eigene” Organisation erbracht werden.

¢ Inspektionsstelle Typ A ist eine unabhangige und unparteiische Stelle. Weder sie noch ihre
Inspektoren sind involviert in die Herstellung, Konstruktion oder Nutzung der Gegenstande, die
sie inspiziert. Flr die Inspektionsstelle und ihre Mitarbeiter sind grundsatzlich Tatigkeiten
ausgeschlossen, die ihre Unabhangigkeit und Integritat gefahrden. Die Dienstleistung der
Inspektionsstelle dieses Typs muss fiir alle Interessierte ohne Diskriminierung zuganglich sein.

Inspektionsstelle Inspektionsstelle Inspektionsstelle
Typ C Typ B Typ A
[ A
Erste Seite Zweite Seite Dritte Seite
(Hersteller) (Anwender) (Unabhéngiger)

Zusammenhang zwischen Inspektionsstellen der Typen A, B, C nach DIN EN ISO/IEC 17020 und ersten, zweiten und dritten Seiten nach
DIN EN ISO/IEC 17000

Vergleicht man die Normen DIN EN ISO/IEC 17025 und 17020 miteinander, so wird deutlich, dass die
Forderungen an die akkreditierte Inspektionsstelle insofern deutlich (iber die an das akkreditierte
Priflabor hinausgehen, als dass besondere Anspriiche an Personalkompetenz, Unabhangigkeit,
Unparteilichkeit und Integritat gestellt werden. Dies ist nicht zuletzt die Konsequenz aus der
Komplexitat der Inspektion und der Notwendigkeit sachverstandiger Beurteilungen in Bezug auf
allgemeine Anforderungen.

Zusammenfassend liegt der Schwerpunkt der Tatigkeit einer akkreditierten Inspektionsstelle in der:

e Untersuchung von Erzeugnissen, Dienstleistungen, Fertigungsprozesses, Anlagen, ... auf der Basis
von Verfahren, fiir die die Inspektionsstelle akkreditiert ist,

e Bewertung der Untersuchungsergebnisse auf ihre Konformitat mit spezifischen Anforderungen
oder durch sachverstdandige Beurteilung mit allgemeinen Anforderungen,

e Entscheidung hinsichtlich der Konformitat, wobei es lGblicherweise keine Trennung gibt, zwischen
den Personen, die bewerten, und denen, die entscheiden,
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e Erstellung eines Inspektionsberichtes, der die Konformitdtsaussagen beinhaltet und dessen

Konformitatsbestatigung fiir den konkreten Inspektionsgegenstand und fiir den Zeitpunkt der

Inspektion gilt.

Eine Ubertragung der Konformititsbestitigung des Inspektionsberichtes auf andere Erzeugnissen,

Anlagen, Dienstleistungen, Fertigungsprozesses, ... als die, die durch den Inspektionsgegenstand

reprasentiert werden oder auf andere Zeiten (,,Extrapolation” in die Zukunft) ist nicht zulassig.

Probennahme Ermittlung ( Bewertung und h
Priifungen, Audits, Entscheidung

Berechnungen z.B. Sachverstandiger
\ J

Uberwachung
kann vereinbart  |-=

Bestétigung
Inspektionsbericht
Schadensgutachten

werden
| —

Schematische Darstellung des Konformitdtsbewertungsprozesses einer akkreditierten Inspektionsstelle

Eine typische Fragestellung an eine akkreditierte Inspektionsstelle wére:

,Ist die Festigkeit dieses Bauteils ausreichend, um unter typischen Betriebsbedingungen

zuverldssig zu funktionieren?”

Gegenstand der Inspektion ware es dann u.a. auch, die Begriffe ,typisch” und ,zuverldssig” zu

spezifizieren und in eine sachverstandige Beurteilung einzubeziehen.
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Konformitatsbewertung durch die akkreditierte Zertifizierungsstelle

Die Kernkompetenz der akkreditierten Zertifizierungsstelle besteht in der Durchfiihrung von
Zertifizierungen. Das sind Konformitatsentscheidungen und -bestatigungen, ob festgelegte
Anforderungen bezogen auf Produkte, Prozesse, Systeme oder Personen erfiillt werden.

Zertifizierungen durch eine akkreditierte Zertifizierungsstelle sind stets Konformitatsbewertungen

durch eine dritte Seite und fir verschiedene Bereiche der Werkstoffpriifung relevant:

e Priflabore sind mitunter nicht akkreditiert, sondern nach DIN EN I1SO 9001 zertifiziert durch eine
Zertifizierungsstelle, die ihrerseits nach DIN EN ISO/IEC 17021 akkreditiert ist.

e Personal fiir die zerstorungsfreie Priifung kann z.B. nach DIN EN 473 bzw. ISO 9712 zertifiziert sein
durch eine Zertifizierungsstelle, die ihrerseits nach DIN EN ISO/IEC 17024 akkreditiert ist.

e Produkte oder Prifverfahren konnen durch eine Zertifizierungsstelle zertifiziert sein, die nach DIN
EN 45011 akkreditiert ist.

In der Akkreditierungsurkunde der Zertifizierungsstelle und den zugehoérigen Anlagen sind die
Bereiche und Verfahren gelistet, fir die der Zertifizierungsstelle durch die Akkreditierungsstelle die
Kompetenz bestatigt wurde — dies ist der Geltungsbereich der Akkreditierung der
Zertifizierungsstelle. Die Zertifizierung (z.B. nach DIN EN 45011) folgt dem funktionalen Ansatz der
DIN EN ISO/IEC 17000 am weitgehendsten und umfasst die:

e Ermittlung und Bewertung der Konformitat eines Produktes oder Prozesses, wobei die
Konformitatsbewertungskriterien eindeutig aus den im Geltungsbereich der Akkreditierung
definierten Normen bzw. normativen Dokumenten hervorgehen missen,

e Entscheidung Gber die Konformitat, die nicht von den Personen getroffen werden darf, die die
Konformitat ermittelt bzw. bewertet haben,

e Konformitatsbestatigung in Form eines Zertifikates,

e regelmiRige Uberwachung der zertifizierten Produkte oder Prozesse.

Flr Konformitatsermittlung nach DIN EN 45011 kann die Zertifizierungsstelle auf verschiedene
Methoden zurlickgreifen — z.B. auf Priifungen, Audits oder auf die Bewertung von Entwicklungs-
unterlagen. So wie die Priifung eine Untersuchungsmethode der Inspektionsstelle sein kann, so kann
die Inspektion Teil der Konformitdtsermittlung im Rahmen einer Zertifizierung sein.

Eine Zertifizierungsstelle darf Tatigkeiten wie z.B. die Konformitatsermittlung und —bewertung im
Unterauftrag vergeben, jedoch ist die Kompetenz des Unterauftragnehmers durch die
Zertifizierungsstelle mit geeigneten Methoden zu ermitteln, die Gesamtverantwortung fiir den
Zertifizierungsprozess muss bei der Zertifizierungsstelle bleiben und die Konformitatsentscheidung
muss durch die Zertifizierungsstelle selbst mit fachkundigem Personal getroffen werden.

Da die Zertifizierung nach DIN EN 45011 nicht fiir einen Zeitpunkt, sondern fiir einen Zeitraum

ausgesprochen wird, muss die akkreditierte Zertifizierungsstelle u.a.

e Verfahren fiir die regelmiRige Uberwachung der Konformitit haben,

e ihre Kunden verpflichten, sie Gber alle geplanten Verdnderungen am Gegenstand der
Konformitdtsbewertung zu informieren,
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Festlegungen treffen, inwieweit Veranderungen am Gegenstand der Konformitatsbewertung
zusatzliche Untersuchungen notwendig machen,
Regelungen fir die Verwendung von Zertifikaten und Konformitatszeichen haben.

Die Anforderungen an die Zertifizierungsstelle nach DIN EN 45011 gehen insofern lber die

Anforderungen an die akkreditierte Inspektionsstelle hinaus, als dass es bei der akkreditierten

Zertifizierungsstelle um noch mehr Unparteilichkeit und Unabhangigkeit und damit um Vertrauen

geht. Das duRert sich u.a. in folgenden Anforderungen an die Zertifizierungsstelle:

Sie muss frei sein von dulleren Zwangen kommerzieller oder finanzieller Art, und sie missen ihre
finanzielle Stabilitat und Leistungsfahigkeit nachweisen.

Sie und der Antragsteller flr eine Zertifizierung missen einem formalisierten Antragsverfahren
folgen, welches sicherstellt, dass der Antragsteller seine Rechte und Pflichten sowie die der
Zertifizierungsstelle kennt und Klarheit iber den Ablauf der Zertifizierung erlangt.

Sie und das von ihr (auch im Unterauftrag) eingesetzte Personal diirfen im Zusammenhang mit
dem Zertifizierungsgegenstand nicht beraten oder sonstige Tatigkeiten durchfihren, die ihre
Unabhangigkeit gefahrden kdonnten.

Sie muss die Konformitatsbewertung von der Konformitatsentscheidung personell trennen

Sie muss besondere Vorkehrungen fiir den Schutz von Aufzeichnungen und sonstigen
Informationen treffen, um Vertraulichkeit zu gewéahrleisten.

Sie muss eine Aufsicht haben, die u.a. die Einhaltung der grundsatzlichen Regeln und die
finanzielle Situation Gberwacht

Zusammenfassend liegt der Schwerpunkt der Tatigkeit einer nach DIN EN 45011 akkreditierten

Zertifizierungsstelle in der:

Ermittlung und Bewertung der Konformitat eines Produktes oder Prozesses,
Entscheidung lber die Konformitat durch Personen, die nicht bewertet haben,
Ausgabe einer Konformitatsbestatigung in Form eines Zertifikates,
regelmaRige Uberwachung der zertifizierten Produkte oder Prozesse.

Probennahme Ermittlung ( Bewertung B Entscheidung Bestadtigung
Priifungen - z.B. — immer Zertifikat
Inspektionen Inspektor Zertifizierungsstelle
& /
Uberwachung
muss erfolgen <

—

Schematische Darstellung des Konformitdtsbewertungsprozesses einer akkreditierten Zertifizierungsstelle

Die Konformitatsbestatigung der akkreditierten Zertifizierungsstelle gilt nicht nur fiir den Zeitpunkt

der (erstmaligen) Konformititsermittlung und —bewertung, sondern bei regelmaRiger Uberwachung

auch fiir Zeitrdume dariiber hinaus.
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Eine typische Fragestellung an eine akkreditierte Zertifizierungsstelle ware:
,Kann eine Erkldrung ausgestellt werden, dass Bauteile aus dem Werkstoff W123, die mit

dem Verfahren V456 hergestellt werden, stets die Mindestfestigkeit von XXX nach Norm
N789 erreichen?”

Der Konformitatsentscheidung gehen dabei Konformitatsermittlungen voraus, die sich aus
Prifungen, Inspektionen oder Audits zusammensetzen kénnen, und die die Analyse von Bauteilen,
von Herstellungs- und Priifprozessen aber auch von Qualitdtsmanagementsystemen und
Personalqualifikationen zum Inhalt haben kénnen.

( . N )

Akkreditiertes Priiflabor
- J

Akkreditierte Inspektionsstelle

AN /

\ Akkreditierte Zertifizierungsstelle /

Schematisierung der sich tiberlagernden Aktivitdten von Priiflabor, Inspektionsstelle und Zertifizierungsstelle (DIN EN 45011) hinsichtlich
der Konformitatsermittlung
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Konformitatsbewertung durch die nationale Akkreditierungsstelle

Im Text wurden bislang die Aufgaben und Verantwortlichkeiten von Konformitdtsbewertungsstellen
wie z.B. Priflaboren, Inspektionsstellen oder Zertifizierungsstellen beschrieben. Die Frage nach der
Rolle der Akkreditierungsstelle im Konformitatsbewertungsprozess entspricht der Frage:

»Wer bewertet die Konformitdtsbewerter?*

Dies ist die Aufgabe der nationalen Akkreditierungsstelle — der Konformitatsbewertungsstelle der
Konformitatsbewertungsstellen. Fur die nationale Akkreditierungsstelle ist die Norm DIN EN ISO/IEC
17011 relevant.

Die Bezeichnung ,akkreditiertes Priflabor” bedeutet, dass dem Labor durch die Akkreditierungsstelle
die Kompetenz zugesprochen wurde, Konformitatsbewertungen in Form von Priifungen vornehmen
zu kénnen.

Die Bezeichnung ,zertifiziertes Priflabor” bedeutet, dass dem Labor durch eine Zertifizierungs-stelle
bestatigt wurde, dass ein Managementsystem installiert ist und wirksam angewendet wird:

e z.B. ein Qualitatsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001

e oder ein Umweltmanagementsystem nach DIN EN ISO 14001

e oder ein Arbeitssicherheitsmanagementsystem nach OHSAS 18001

Zertifizierung bedeutet nicht, dass dem Labor die Kompetenz zuerkannt wurde,
Konformitatsbewertungen in Form von Prifungen oder Messungen durchzufihren.

Die Tatigkeit der nationalen Akkreditierungsstelle, der Deutschen Akkreditierungsstelle GmbH
(DAKKS), basiert auf der EU-Verordnung Nr. 765/2008 und dem deutschen
Akkreditierungsstellengesetz (AkkStelleG). Die DAKKS ist seit dem 01.01.2010 alleinige
Akkreditierungsstelle in Deutschland, erfillt hoheitliche Aufgaben und ist daher vom Bund mit den
Aufgaben der nationalen Akkreditierungsstelle beliehen. An die DAkkS und ihre Mitarbeiter werden
in besonderem MaRe Anforderungen an Unabhangigkeit, Unparteilichkeit und Integritat gestellt. Dies
nicht zuletzt wegen der Tatsache, dass sie hoheitliche Aufgaben wahrnehmen und die letzte Instanz
in der ,, Konformitdtsbewertungskette” darstellen.
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Konformitdtsbewertung und Schadensanalyse

Im Rahmen von Schadensanalysen werden Produkte, Prozesse oder Einsatzbedingungen sowie
Anforderungen fiir Produkte und Prozesse untersucht. Es ist daher eine naheliegende Frage, wie sich
Schadensanalysen in die bisher beschriebenen Konformitatsbewertungen einordnen.

Hilfreich ist hierbei die Richtlinie VDI 3822 des Vereins Deutscher Ingenieure. Sie beschreibt
Grundlagen, Begriffe und die Durchflihrung von Schadensanalysen. Die VDI-Richtlinie charakterisiert
einen Schaden als ,Verdnderungen an einem Produkt, durch die eine oder mehrere seiner
vorgesehenen Funktionen wesentlich beeintréchtigt oder unméglich gemacht werden” und empfiehlt
im Rahmen der Schadensanalyse folgendes Vorgehen:

a) Schadensbeschreibung — u.a. Dokumentation des Schadensbildes, Dokumentation von Positionen
und Malen, Erfassung relevanter Betriebsdaten, ggf. Einordung des Schadteils in das gesamte
Funktionssystem, innerhalb dessen es funktionieren soll

b) Bestandsaufnahme — u.a. Erfassung der Rahmenbedingungen, denen das schadhafte Produkt
ausgesetzt war. Erfassung der Schadteilhistorie (Fertigung, Prifung, Einsatz, ...), Bewertung der
Konstruktion und des Werkstoffes, Analyse der Fertigung und der betrieblichen Nutzung,

¢) Formulierung von Schadenshypothesen als Arbeitsgrundlage fiir die nachfolgenden
Untersuchungen und Bewertung ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und Nachweisbarkeit sowie ggf.
Hinzuziehung von weiteren Sachverstandigen fiir spezielle Fragestellungen,

d) Durchflihrungen von Prifungen (unter Beachtung eines Untersuchungsplans, der Wahl geeigneter
Prifverfahren und sinnhafter Probenentnahmen) mit dem Ziel, z.B. Werkstoff- und
Gebrauchseigenschaften, verarbeitungsbedingte Eigenschaften und Belastungen zu erfassen,

e) Auswertung der Priifergebnisse und ihre Analyse hinsichtlich der Bestatigung oder
Nichtbestatigung von Normen, Spezifikationen und der Schadenshypothesen sowie Entscheidung
hinsichtlich Uberpriifungen, Ergidnzungen oder Anderungen der Punkte 2 bis 4,

f) Ermittlung und Priorisierung der Schadensursachen und der schadensbeglinstigen Einflisse,

g) Ableitung von Hinweisen zur Schadensabhilfe, welche sich beziehen kénnen auf die eingesetzten
Werkstoffe, die Konstruktion, die Fertigung, oder die Betriebsbedingungen,

h) Erstellung eines Berichtes, der u.a. enthalten sollte: die Problemstellung, die durchgefiihrten
Untersuchungen und ihre Bewertung, die Schadensursachen und Hinweise zur
Schadensverhiitung.

Auch wenn die VDI-Richtlinie 3822 beziiglich der normativen Basis fiir die Schadensanalyse feststellt:
LAls Grundlage werden die Normen DIN EN ISO 9001 und die DIN EN ISO/IEC 17025
angesehen”, so geht eine Schadensanalyse doch deutlich Gber eine Priifung - also der Ermittlung
von Merkmalen am Gegenstand einer Konformitdtsbewertung nach einem Verfahren — hinaus. Die
VDI-Richtlinie selbst ordnet die Schadensanalyse einer Sachverstandigentatigkeit zu.
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Produkt [ Konstruktion ] [ Herstellungsprozess ] [Betriebsbedingungen]
Prozess’ 1 I T Gegenstand der
I ! | Inspektion mit Sachverstédndigenbeurteilung Inspektion
Anlage, I I konform!
[ Werkstoffe ] [ Priifprozesse ]

Produkt, [ Konstruktion ] [ Herstellungsprozess ] [Betriebsbedingungen]
T I

Prozess, 1 Gegenstand der
! < Schadensanalyse mit Sachverstdndigenbeurteilung | Inspektion

Anlage,

I I nicht konform!
[ Werkstoffe ] [ Priifprozesse ]

Gegeniiberstellung von Inspektion und Schadensanalyse als ,,Riickwarts-Inspektion*

Betrachtet man die Schadensanalyse im Kontext der vorgestellten Konformitatsbewertungen, so wird
deutlich, dass sie eine Inspektionstatigkeit darstellt. Diese unterscheidet sich von der Priifung vor
allem durch die Komplexitat des Bewertungsprozesses und die Bewertung nach allgemeinen
Anforderungen, welche eine sachverstandigen Beurteilung notwendig macht.

Eine typische Fragestellung im Rahmen der Schadensanalyse ware ,, Warum hat dieses Bauteils im
Betriebseinsatz versagt hat, und wie kann man das zukiinftig verhindern?“ Diese Frage ist sehr
artverwand mit der Fragestellung an eine akkreditierte Inspektionsstelle , Ist die Festigkeit dieses
Bauteils ausreichend, um unter typischen Betriebsbedingungen zuverldssig zu funktionieren?”

Die Schadensanalyse kann man im Kontext der verschiedenen Konformitatsbewertungen in gewisser
Weise als ,sachverstandige Rickwarts-Inspektion” interpretieren.
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Konformitdtsbewertung und Messunsicherheit

Die Messunsicherheit beschreibt die Genauigkeit einer Messung oder einer Prifung. Die Priifung ist
eine Tatigkeit, die zu einer Feststellung fiihrt, inwieweit ein Priifobjekt eine Forderung erfiillt. Sie
kann qualitativer oder quantitativer Art sein. Die Messung als ,Spezialfall“ der Prifung ist eine
Tatigkeit, die zu quantitativen Aussagen Uber eine MessgrofRe flihrt - Gblicherweise durch Angabe
eines Zahlenwertes mit einer Einheit.

Werkstoffprifungen kénnen nie hundertprozentig genau sein. Schwankungen der
Werkstoffeigenschaften im Probenvolumen, geringste Anderungen im Priifprozess oder kleinste
Anderungen im Priifgerat fiihren zu Schwankungen der Priifergebnisse. Die Auswirkungen solche
Schwankungen auf die Priifergebnisse miissen quantitativ beschrieben werden. Zudem kann der
,wahre Wert” einer Werkstoffeigenschaft aus wirtschaftlichen Griinden nie exakt ermittelt werden —
dafiir wéren sehr viele Messungen notig. In der Praxis werden nur kleine Stichproben gepriift und es
muss eine statistische Aussage getroffen werden, wie genau die Ergebnisse kleiner Stichproben
(speziell die Mittelwerte) die ,,wahren” Werkstoffkennwerte reprasentieren.

Die Schwankungen der Priifergebnisse und der Einfluss kleiner Stichproben werden durch die
Messunsicherheit beschrieben. Sie definiert ein Intervall, das den Mittelwert der Stichprobe umgibt
(Vertrauensintervall) und in dem sich der wahre Wert mit einer vorgegebenen Wahrscheinlichkeit
(Vertrauensniveau) befindet. In der Laborpraxis ist ein Vertrauensniveau von 95% Ublich.

Die DIN EN ISO/IEC 17025 verlangt beispielsweise von akkreditierten Priif- und Kalibrierlaboren, die
Messunsicherheit zu bertcksichtigen, wenn Konformitdtsaussagen getroffen oder interne
Kalibrierungen durchgefiihrt werden. Analoges gilt natirlich auch fir eine akkreditierte
Inspektionsstelle, sofern sie auf die Ergebnisse von Priifungen zuriickgreift.

Anhand der nachfolgenden Abbildung soll der Zusammenhang zwischen Konformitatsbewertung und
Messunsicherheit erldutert werden. Es wird eine normalverteilte MessgrofRe und ein 95%-
Vertrauensniveau zugrunde gelegt. Die Lage des Maximums der Verteilung reprasentiert die Position
des Mittelwertes und die Breite des grau schraffierten Bereiches am Fulle der Verteilung das
Vertrauensintervall. Der senkrechte Balken kennzeichnet die Konformitatsgrenze — z.B. den
mindestens zu erreichenden Messwert fir eine Werkstoffeigenschaft. Alle Werte links von dieser
Grenze sind dann nicht konform (Mindestwert nicht erreicht). Alle Werte rechts von dieser Grenze
sind konform (Mindestwert erreicht).
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Nicht konform  konform

d e

Zusammenhang zwischen Konformitatsbewertung und Messunsicherheit am Beispiel

Auf Basis des Messwertes soll iber die Annahme oder Zurilickweisung eines Produktes entschieden
werden und es werden die folgenden sechs Falle betrachtet:

a) Mittelwert und Messunsicherheit der Messung weisen ein konformes Produkt aus. Es besteht kein
Risiko bei der Annahme des Produktes.

b) Mittelwert und Messunsicherheit der Messung weisen die Konformitat des Produktes aus. Es
besteht bei der Annahme des Produktes zwar ein Restrisiko von weniger als 5%, dies wird aber in
der Ublichen Praxis als akzeptabel angesehen.

c) Der Mittelwert der Messung deutet auf ein konformes Produkt hin, aber unter Beachtung der
Messunsicherheit ist eine eindeutige Konformitatsaussage nicht moéglich. Wird das Produkt
dennoch angenommen, besteht ein nicht unerhebliches Risiko, ein nicht-konformes Produkt zu
Ubernehmen.

d) Mittelwert und Messunsicherheit der Messung weisen ein nicht-konformes Produkt aus. Es
besteht kein Risiko bei der Zuriickweisung des Produktes.

e) Mittelwert und Messunsicherheit der Messung weisen die Nicht-Konformitat des Produktes aus.
Es besteht bei der Zurlickweisung zwar ein Restrisiko von weniger als 5%, dies wird aber in der
Ublichen Praxis als akzeptabel angesehen.

f) Der Mittelwert der Messung deutet auf ein nicht-konformes Produkt hin, aber unter Beachtung
der Messunsicherheit ist eine eindeutige Konformitatsaussage nicht moéglich. Wird das Produkt
dennoch zuriickgewiesen, besteht ein nicht unerhebliches Risiko, ein konformes Produkt
abgelehnt zu haben.

Um Reklamationen zu vermeiden, sollten Mess- und Priifergebnisse stets inklusive ihrer
Messunsicherheiten im konformen Bereich einer Spezifikation oder Norm liegen (Grenzfall b).
Reklamationen sind tiblicherweise dann zuldssig, wenn sich Mess- und Priifergebnisse inkl. ihrer
Messunsicherheit im nicht-konformen Bereich befinden (Grenzfall e).

Keinesfalls diirfen Messunsicherheiten dazu verwendet werden, um Priifergebnisse, die beziglich
einer Konformitatsaussage nicht eindeutig sind, aber eine Nicht-Konformitat erkennen lassen, so zu
interpretieren, dass sie anschlieBend als konform ausgewiesen werden (Fall f).


https://www.werkstoff-service.de/index.php

Konformitatsbewertungen in der Werkstoffprifung l

Kompetenz und Vertrauen — die Basis der Konformitatsbewertung

Die bisherigen Ausfiihrungen verdeutlichen die Vielzahl unterschiedlicher Konformitats-

bewertungen:

e sie konnen von Anbietern (erste Seite), Anwendern (zweite Seite) oder unabhangigen Dritten
(dritte Seite) durchgefiihrt werden,

e sie konnen auf der Basis von zertifizierten Managementsystemen, auf der Basis von
Akkreditierungen oder ohne jede Zertifizierung bzw. Akkreditierung erfolgen,

e sofern sie durch eine akkreditierte Stelle durchgefiihrt werden, kénnen sie in Form von
Prifungen, Inspektionen oder Zertifizierungen erfolgen.

Die Wahl der Art der Konformitatsbewertung kann eine Frage des Vertrauens sein, welches man
bezliglich des Gegenstandes der Konformitatsbewertung aufbauen will - z.B. durch:
e eine Anbieter-Erklarung,

eine Prifungen eines unabhangigen Priiflabors an einem baugleichen Produkt,

e eine umfassende Inspektion des Produktes und der produktbezogenen Herstellungs- und
Priifprozesse durch eine akkreditierte Inspektionsstelle,

e eine Produktzertifizierung durch eine akkreditierte Zertifizierungsstelle inkl. Uberwachungen und

der Moglichkeit, Zertifikate oder Konformitatszeichen der Zertifizierungsstelle fiir die

Kommunikation mit dem Anwender zu nutzen.

4 N 4 N ™ 'd e . ™ 'd ™
fiir Managementsysteme Auditierung nach einem Zertifikat
=} c |- (DINENISO/IEC17021) |— |  Verfahren -z.B.nach —| z.B. nach DIN EN ISO 9001
E g -;9 \_ DIN EN 1SO 19011 \_ )
v
; :E En " ftir Personen ) ( Personalqualifizierung und | ( Personenzertifikat
"6- —~ T 2 |- —| -priifung nach Verfahren |— z.B. nach DIN EN 473
& = O (DIN EN ISO/IEC 17024) ips s
> = " _ ) der Zertifizierungsstelle _ y
=
- = t s A e . ™ s e ™
E 3 fiir Produkte Priifungen, Inspektionen, Zertifikat
=~ ] (DIN EN 45011) —| Audits nach Verfahren der |——-| auf der Basis von Normen,
= \_ y Zertifizierungsstelle normativen Dokumenten
3 >y - >y
a ~ r Kt ~ s ; —
g Inspektionsstelle Inspektion -z.B. z.B. Schadensbericht mit
E (DlN EN |50/|EC 17020) —_— Schadensanalyse auf Basis —_— Angabe der
B VDI-Richtlinie 3822 Bewertungsgrundlage
5 \_ v, \
a
= (" Priif- bzw. Kalibrierlabor | ( Priifung auf Basis von 1 (Priifhericht, gef. mit Angabe\
< (DIN EN ISO/IEC 17025) ~—*| Verfahren —z.B. Zugversuch | = | der Bewertungsgrundlage —
\_ y nach DIN EN 10002 y hLz.B. nach DIN EN 10025-2 y
Konformitatserkldrung ( . . ) (Erki3rung des Anbieters mit )
des Anbieters — Prifung, Inspektion, ... ——»| Angabe der normativen
durch Interne oder Externe -
\_ (DIN EN ISO/IEC 17050) | 9 ) Erundlage fiir die Bewertung

Zusammenfassende Darstellung von Konformitdtsbewertungsstellen, Konformitdtsbewertungen und Konformitatserklarungen

Die Wahl der geeigneten Konformitdtsbewertung kann eine Frage des Grades von Vertrauen sein,
das man den Adressaten der Konformitatsaussage geben will oder muss - z.B.:

e Markten und konkreten Anwendern,

e bestimmten Verbrauchern,
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e Behorden

Die Wahl der Konformitdtsbewertung kann bestimmt werden durch den Grad von Vertrauen in die
Konformitatsbewertung selbst - z.B. das Vertrauen in:

e Kompetenz der Organisationen und Personen, die die Konformitat bewerten,

e Reproduzierbarkeit der Untersuchungen, die zur Konformitatsaussage gefiihrt haben,

e Préazision von Prif- und Messgeraten und damit Priif- und Messergebnissen,

e Umgang mit Aufzeichnungen und vertraulichen Informationen inkl. Datensicherheit,

e Vergleichbarkeit von Konformitatsaussagen inkl. der Art ihrer Ermittlung und Bewertung.

SchlieRlich kénnen bei der Wahl von Art und Organisation der Konformitatsbewertung auch
kommerzielle Erwdgungen eine Rolle spielen, denn die Aufwendungen fir die
Konformitatsbewertung werden mit dem Grad der Komplexitdt und mit dem Umfang der
notwendigen Arbeiten steigen. Anbieter-Erklarungen nach DIN EN ISO/IEC 17050, Priifungen nach
DIN EN ISO/IEC 17025, Inspektionen nach DIN EN ISO/IEC 17020 oder Produktzertifizierungen nach
DIN EN 45011 mit wiederkehrenden Uberwachungen werden natiirlich unterschiedliche Kosten
verursachen.

AbschlieSend soll in diesem Zusammenhang noch einmal das Beispiel der Schadensanalyse
aufgegriffen werden. Sofern diese spezielle Form der Konformitdtsbewertung durchgefiihrt werden
muss, stellt sich die Frage: ,,Wer fiihrt die Schadensanalyse durch?"

e Ein ,weithin bekannter” Experte?

e Ein offentlich bestellter und vereidigter Sachversténdiger?

e Ein nach DIN EN ISO/IEC 17025 akkreditiertes Priiflabor?

e Eine nach DIN EN ISO/IEC 17020 akkreditierte Inspektionsstelle?

Bei dem Begriff Sachverstandiger (bzw. Gutachter) handelt es sich dabei nicht um eine geschitzte
Berufsbezeichnung, sondern um die Charakterisierung einer Person, die in ihrem Fachgebiet
besondere Sachkunde und tiberdurchschnittliches Fachwissen vorweisen kann, so wie es auch von
dem Personal der Inspektionsstelle gefordert wird, das fiir sachverstandige Beurteilungen
verantwortlich ist.

Schlussendlich ist die Wahl der Person bzw. Institution, die eine Schadensanalyse durchfiihren, eine
Frage des Vertrauens,

o das dem Gegenstand der Konformitatsbewertung zugemessen wird,

e das beim Adressaten der Konformitatsaussage erzeugt werden soll,

e in die Kompetenz der Personen, die die Schadensanalyse durchfiihren,

e inden Prozess der Konformitatsbewertung und in das Umfeld, in dem sie zustande kommt.

Sofern die Schadensanalyse durch eine akkreditierte Stelle durchgefiihrt wird, wiirde sich die Frage
stellen ,Priiflabor oder Inspektionsstelle?” Grundsatzlich ist eine Schadensanalyse eine
Sachverstandigentatigkeit und damit eine Inspektionstatigkeit.
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Wenngleich Aufgaben und Kompetenz des Priiflabors nicht in der Durchfiihrung von Inspektionen
bestehen (selbst wenn Fachwissen beim Personal vorhanden ist), so ist die Durchfiihrung von
Schadensanalysen durch Priflabore durchaus gangige, wenn auch hinterfragbare Praxis und
entspricht nicht dem Gedanken der Normen DIN EN ISP/IEC 17020 und 17025.

Losgelost von der Frage ,Priiflabor oder Inspektionsstelle?” muss aber in jedem Falle gewahrleistet
sein, dass Verfahren fiir die Durchfiihrung von Schadensuntersuchungen im Geltungsbereich der
Akkreditierung verankert sind. Andernfalls kann die akkreditierte Stelle nicht fiir sich in Anspruch
nehmen, im Sinne der Akkreditierung die Kompetenz fiir die Durchfiihrung von Schadensanalysen zu
besitzen.


https://www.werkstoff-service.de/index.php

>N
2
Konformitatsbewertungen in der Werkstoffpriifung \\\"\‘s WERKSTOFFSERVICE

MATERIAL ENGINEERING COMPETENCE

Konformitats-
bewertungen

DIN EN ISO/IEC 17025

v notwendig

v notwendig

nicht gefordert

v notwendig

PL kann sein:

» erste Seite (Hersteller)

» zweite Seite (Anwender)
» dritte Seite (Unabhangig)

Proben / Produkte — z.B.:
e Bauteile

e Materialien

e Substanzen

2.B.: durch:
e Prifungen

in Bezug auf:
e Normen
e normative Dokumente

Ublicherweise durch
diejenigen, die bewerten

e  Prufberichte

gilt nur fir die gepriften
Proben und die Fertigungs-
bzw. Lieferlose, die sie

reprasentieren, und nur fir
den Zeitpunkt der Prifung

keine Kennzeichnung

keine Genehmigungen

keine Uberwachung

DIN EN ISO/IEC 17020

v notwendig

v notwendig

v notwendig

v notwendig

IS kann sein:

» erste Seite (Typ B od. C)
» zweite Seite (Typ B od. C)
» dritte Seite (Typ A)

kann z.B. sein:
e Prozess
e Produkt
e Anlage

2.B. durch:

e Sachverstandigentatigkeit
e Prifungen

o Audits

e Berechnungen

in Bezug auf:

e Normen

e Normative Dokumente
e Sachverstandigenurteil

Ublicherweise durch
diejenigen, die bewerten

e Inspektionsbericht
e  Schadensbericht

gilt nur fir die inspizierten
Produkte oder Prozesse, die
durch den Inspektions-
gegenstand reprasentiert
werden und nur fir den
Zeitpunkt der Inspektion

gef. Kennzeichnung der
Gegenstdnde, die inspiziert
wurden

keine Genehmigungen

Uberwachung kann
vereinbart werden

DIN EN 45011

v notwendig

v notwendig

v notwendig

nicht gefordert

ZS ist immer:
» dritte Seite

kann z.B. sein:
e Produkt
e Prozess
e Anlage

2.B. durch:

e Prifungen
e Inspektionen
e Audits

in Bezug auf:
e Normen
e normative Dokumente

immer durch andere als
diejenigen, die bewerten

o  Zertifikat

fortdauernde Gultigkeit
Uber die Gegenstande der
Bewertung und den
Zeitpunkt der Bewertung
hinaus

Kennzeichnung der
Gegenstdnde, fir die
die Zertifizierung gilt

Verwendung eines
Zertifikates oder eines
Konformitatszeichens

Uberwachung notwendig

22


https://www.werkstoff-service.de/index.php

Konformitatsbewertungen in der Werkstoffpriifung

Wir tiber Uns - Die W.S. Werkstoff Service GmbH
GEBUNDELTE KOMPETENZ UNTER EINEM DACH

Unsere flinf Werkstoff CompetenceCenter haben unterschiedliche Aufgaben. Aber alle treibt
dasselbe Ziel an: Fir jeden einzelnen Kunden wollen wir die hochsten Standards in der
Werkstofftechnik erreichen und stetig weiterentwickeln.

Wir verbinden die werkstofftechnische Kompetenz einer Inspektionsstelle, die priiftechnische
Kompetenz eines Priiflabors und die didaktische Kompetenz einer Ausbildungsstétte.

"

\*R: EXPERTCENTER

\\~ W.S. WERKSTOFF SERVICE
» Bewertung von Produkten, Prozessen und Anlagen
» Schadensanalysen an Werkstoffen, Bauteilen und Anlagen
» Werkstoffprifungen und zerstorungsfreie Prifungen fir Schiedsfalle
» Prévention zur Vermeidung von Schadensfallen
» Produktabnahmen und Audits
» Gerichtsfeste Gutachten fiir Unternehmen, Privatpersonen und Behorden

SN & MATERIALTESTCENTER
\\~ W.5. WERKSTOFF SERVICE
Werkstoffpriifung an Metallen
Zerstorungsfreie Prifung
Elektronenmikroskopie
Warmebehandlung
Probenfertigung
Fertigung von Abnahmelehren fiir Rad und Schiene
Fertigung von Justierkdrper fir die ZfP
Fertigung von Prototypen oder Kleinstserien per Wasserstrahlanlage

oSS TRAININGCENTER
W§ W.5. WERKSTOFF SERVICE

N

» Umschulung Facharbeiter/-in Werkstoffprifung (IHK)

» Fachkraft fir Materialprifung (Metalltechnik)

» Fachkraft fir Materialprifung (Systemtechnik)

» Prifwerker fiir die zerstorungsfreie Prifung

» Einzelkurse der zerstérungsfreien Prifung (ZfP),
zerstorende Prifung (ZP), Warmebehandlung, Metallographie,
sowie Strahlenschutz und Gefahrguttransport

» In-House Seminare auf Anfrage

"N
N*$ RAILWAYCENTER
\\‘ W.S. WERKSTOFF SERVICE
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https://www.werkstoff-service.de/trainingcenter/
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https://www.werkstoff-service.de/expertcenter/
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MATERIAL ENGINEERING COMPETENCE

» ZfP-Kompetenzstelle
» Sachverstandigentatigkeit
» Prifdienstleistungen
» Prifaufsichten
» Weiterbildung
"
‘\‘s W.S. WERKSTATT
\\‘ W.5. WERKSTOFF SERVICE

» Probenfertigung mit CNC-Bearbeitungstechnik

» CAD-gestitzte Wasserstahlschneidtechnik

» Sagearbeiten in Lohn

» Warmebehandlung fiir Kleinserien und Prototypen
» Herstellung von Lehren und Referenzkorpern

Sie mochten mit uns in Verbindung bleiben?
Kein Problem: Unser halt sie auf dem Laufenden

KONTAKT

W.S. Werkstoff Service GmbH
Katernberger StralRe 107
45327 Essen

T.+49 201 316844-0
F. +49 201 316844-29
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